Innovativ megoldasokra kényszeritette a jarvany a cégeket

A jarvanyhelyzettel jaré erésen korlatozott mozgastér és a fenyegetettség innovativ
megoldasokra kényszeritette a cégeket, és megerdsodtek a kooperaciora épiilé halézatok —
allapitja meg a Budapesti Metropolitan Egyetem professzora altal vezetett kutatas.

A COVID-19 jarvany — az egészségligyi rendszerek leterheltségével, a hatarok bezarultaval, a
szolgdltatasok korlatozasaval — egyik pillanatrél a masikra mindenki életét megvaltoztatta. A
cégek kilonboz6 stratégidkkal igyekeztek alkalmazkodni a valsaghelyzethez. Dr. habil Noszkay
Erzsébet professzor, a Metropolitan Egyetem tandra, a METU Uzleti Tudomanyok Intézete
oktatdja, munkatarsai és hallgatdi bevondsaval azt vizsgdlta, hogy a cégek milyen valaszokat
adtak a kihivasokra, miképp formalddott a szervezeti magatartdsuk, és milyen stratégiakkal
igyekeztek védekezni, felszinen maradni.

»A jarvany els6 szakasza a vizsgalt cégek korében minddssze néhany hétre okozott
bénultsagot. A tulélési 6szton mindenkiben munkalt, de a pandémia miatti rendkivdili
intézkedések behatdroltak mozgasteriiket. Azok a cégek, amelyek nem az abszolut passzivitast
— a szlineteltetést vagy a megsz(inést — vdlasztottdk, tipikusan haromféle mdédon reagaltak.

A visszavonuldk Uj tevékenységbe kezdtek, és ennek érdekében atcsoportositottak
eréforrasaikat. Erre azok kényszeriltek, amelyeknek profil szerinti tevékenységliket részben
vagy egészben sziineteltetnilk kellett — ide tartozik példaul a turizmus, a vendéglatas, az
Ugyfelek jelenlétét is igényl6 szolgdltatasok nagy része, illetve bizonyos kereskedelmi
tevékenységek.

llyen volt példaul a kisvarosi magantaxis, aki helyi vendégl6knek étel-hazhozszallitast ajanlott,
a kiszallitasi utvonalak optimadlis megtervezésében pedig informatikus fia segitett, aki a
hatdrzar miatt itthon toltott szabadsaga utdn nem tudott németorszagi munkahelyére
visszatérni. Kés6bb a fiatalember elkezdte apja cégét fejleszteni, s6t Uj Uzletagban
gondolkodni, és igy, az egyszemélyes KATA-s taxis, a kés6bbiekben mar - web-shop jelleggel —
komplexebb logisztikat szolgaltatd kis céggé né6tte ki magat. Ez az eset egyik jé példaja annak,
hogy a csalddokon beliili generacidk, szikség szilte egylttmikodése olyan digitalis
fejlesztéseket hozhat, ami egy-egy vallalkozas életében addig elképzelhetetlen volt.

Hasonld stratégiat kdvetett a vidéki varroda, amely f6ként németorszagi gyermekruhaboltok
beszallitéjaként megrendelés nélkiil maradt. Ok eréforrasaikat atcsoportositva védémaszkok
és -keszty(k varrasara alltak at, amelyek egy részét egészségligyi és szocialis intézményeknek
ajanlottdk fel. Mindez fenntartotta a folyamatos mi(ikodést, és a jotékonysagnak
koszonhetéen az addig alig ismert cég népszerlisége is Ooridsit n6tt. Az 6nkormanyzat
felajanlott nekik egy helyiséget kedvezményes bérleti dijjal, igy mintaboltot tudtak nyitni. Ma
mar elssorban nem , beszallitédk”, hanem 6nallé kereskedelmi tevékenységet is folytatnak.

A szintén, egy vidéki teleplilésen bezarni kényszerild, csaladi tulajdonu viragilizlet a hazuk
mogotti kertben [évé meleghdzban zoldségpalantakat kezdett nevelni, illetve id6sebb
emberek szamara felajanlotta elhanyagolt konyhakertjeik megmi(ivelését —ebben a kornyéken
munka nélkil maradtakat is alkalmazni tudtak. 2021 tavaszatél tevékenységiiket kibGvitették:
az egyes, altaluk megmunkalt kertekbél a zoldségféléket értékesitésre atis veszik, és viragizlet
helyett a helyben termesztett drukra alapozva z6ldség-gylimolcsiizletet nyitnak.



Az dllohaborut folytatdok kérében a megrendelések visszaesése, a nemzetkozi értéklancok
logisztikai akaddlyai okoztak atmeneti nehézséget — a legtobb vizsgalt kozépvallalkozas
rendelkezett elég tartalékkal ahhoz, hogy a jarvany miatti kapacitascsokkenés veszteségeit
elviselje. Tobb cég valsagterveket dolgozott ki, hogy megtarthassdk az eddig foglalkoztatott
munkaer6t — a koltséghatékonysdg érdekében atszerveztek, elbocsatasok helyett a
jovedelmeket csokkentették, biztositottak a home office-t vagy digitalizaltak. Ez utdbbit a
csaladi cégeknél gyakran az X vagy Z generdcidhoz tartozok szorgalmaztdak, ami a
generacidvaltasi folyamatot is elbre vitte.

Egy helyi sorf6zde példaul — miutdn sajat sorbarjat be kellett zarnia, és a kornyékbeli
vendégl6k is megszlintek rendszeres megrendelSk lenni — online megrendelés alapu hazhoz
szdllitasra allt at. Ebben a csaladi céget miikodtetd apa németorszagi munkavallalasbal
hazaldtogatd, de jarvany miatt itthon rekedt, kozosségi médiaban jartas lanya segitett. A
soriizemben a prémium termékeket csokkentett Gzemmaoddban megtartottdk, a gyartdsorokon
felszabadult kapacitast pedig alacsonyabb aron el&éllithatd termékvaltozattal toltotték ki. igy
a jarvanyhelyzethez illeszkedd, kedvez6bb aru termékeik vonzdbbak lettek a helybélieknek,
illetve a kérnyez6 élelmiszerboltoknak is.

A kitérési stratégidat folytaték magas szinten felkésziilt, fejleszt6 szakemberek segitségével
képesek voltak diszruptiv innovaciéval reagalni. Ok merében Uj, sok esetben épp a jarvannyal
kapcsolatos korlatozasok — példaul a home office-ban dolgozdkat segit6 megolddsok — és
slrgls igények — védekezés, gydgyitas — miatt fejlesztettek ki Uj terméket, esetleg lizletagat.

llyen volt a 3D nyomtatdval készilt arcvédé plexi maszkok gyartasa, a magyar fejlesztési
lélegeztetbgép, a technoldgidk atalakitdsaval gyartasra keril6 kézfertGtleniték, a jarvanyban
megbetegedettek gydgyuldsat vagy a védboltasok kifejlesztését szolgdléd megoldasok. De nagy
volt a kereslet az elektronikus alairds és okosszerz6dések, a tavoli elérhetGséget biztosito,
biztonsagos adatmegosztdst tdmogato rendszerek, a felhbalapu adattarolasi megoldasok vagy
az Uzleti adatok védelmére specializalédo kiberbiztonsagi megoldasok alkalmazasfejlesztései
irdnt.

Megldédultak az agrariumban is a digitalis alkalmazasok: a munkaerg-ellatottsag nehézségei
példaul egyre tobb innovativ kozépmeéretl birtokot késztetett automatizalt ontozési rendszer
kiépitésére, drénokkal térténd permetezésre vagy precizids talajmivelésre. gy tett az a
birtoktulajdonos cég, amely kib&vitette, és megerdsitette digitalis technikaval szabdlyozott
meleghazi z6ldségtermesztését, és kecskefarmja tejtermékeivel 6sszekototten kifejlesztette -
a jarvany alatt - a megrendelhetd hdzhoz szallitast. Egy husipari csaladi cég pedig webaruhazat
nyitott, és annak teljes logisztikajat egy fulfillment — azaz a webaruhaz-tulajdonostdl a teljes
logisztikai folyamatot atvevd — szolgaltatéval oldotta meg. igy viszonylag gyorsan tudott olyan
korszer( hazhozszallitasi megoldasokat kinalni, amellyel az egyéni fogyasztokat is el tudta érni.

,2020 nyara utdn mindinkdbb vildgossad vadlt, hogy a virus hosszabb tdvon is veliink marad. Sok
cégnek a COVID-19 elétti forgalomra, jévedelemre alapveté vdltoztatds nélkiil semmi esélye,
igy a kivdrds szamukra a megszlinést jelentheti. Ebben a helyzetben azok jarnak jobban, akik
uj lehetéségeket, megolddsokat, utakat keresnek” — Osszegezte a kutatds eredményeit
Noszkay Erzsébet.

Vizsgdlati mddszer: mélyinterjuk a jarvdny elsé honapjaitél 2020 decemberéig (6sszesen 65
cég az orszdg kiilénbéz6 régidibol, a kivdlasztds kritériuma: kiilbnésen veszélyeztetett



dgazatba tartozok, uj megolddsokat/innovativ/kreativ kiutakat vdlasztok, tudds és tuddstbke
tényezdikre fokozottabban tdmaszkodo cégek).



